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ADATVEDELMI POLITIKA (ATLATHATOSAGI POLITIKA)
(2018. majus 25-i dllapot szerint).

Alapinformaciék réviden

Kinek a személyes adatait és milyen céllal dolgozzuk fel?

Az altalunk folytatott Uzleti tevékenységlinkkel kapcsolatosan az Ugyfeleink és Uzleti partnereink
személyes adatait gyUjtjuk és kezeljuk. Adatkezel8ként az adatok biztonsagat és bizalmassagat,
tovabba az érintett személyek szdmara az adatokhoz vald hozzaférést biztositjuk. Az adatgydjtésre
és kezelésre kizarélag a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en kerll sor, kilondsen pedig az EU
GDPR és az abban el6irt adatfeldolgozasi elvek szerint. A személyes adatok gy(jtése és kezelése
céljara vonatkozé részletes informacidkat e dokumentum tovabbi része tartalmazza.

Védjiik-e és hogyan védjlk az altalunk kezelt adatokat?

Pénzlgyi szervezetként kilonos figyelmet forditunk az Ggyfeleink és a valamennyi rank bizott adatok
biztonsagara. Olyan specidlis eljarasokat vezettink be, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférést csak a felhatalmazott személyek szamara teszik lehetévé, és ezt is csak olyan mértékben,
amennyire ezt az altalunk végzett feladatok szikségessé teszik. Tovabba olyan szervezeti és technikai
megoldasokat is alkalmazunk, amelyek garantaljak, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos
mUveleteket kizarélag a felhatalmazott személyek rogzithetik és végezhetik el. Gondoskodunk arrdl
is, hogy a velink egyuttm(kodé szervezetek garantaljak a feldolgozasra kertl6 személyes adatokra
vonatkozd megfeleld biztonsagi intézkedések alkalmazasat.

A jelen Politika megegyezik-e a GDPR el&irasokkal?

Igen. A jelen dokumentum, az EU GDPR altal a személyes adatokat feldolgozd személyekre el8irt
kdvetelményeknek teljes egészében megfelel.

Mi a GDPR és mit szolgal?

GDPR, roévidités: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27). a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl. Az EU GDPR
bevezetésének célja mindenek eldtt a személyes adatok biztonsaganak novelése és egész EU
terUletén a természetes személyek, vallalatok vagy szervezetek altal val6 feldolgozasuk szabalyainak
egységesitése.
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e Az eService-nek mi kdze van a GDPR-hez?

A hatalyban |év8 szabalyok alapjan az eService Sp. z 0.0. a rabizott személyes adatok vonatkozasaban
Adatkezelének mindsul. A megkdtott megallapodasoknak, hozzajarulasoknak és vonatkozé el6irasoknak
megfelel6en az adatok biztonsagos kezeléséért és tarolasaért felelésséget vallalunk.

A GDPR-el kapcsolatosan kapcsolatba kell-e |épi az eService-el?

Nem, erre nincs szikség. Elég, ha elolvassa a jelen anyagot. Részletes informacidkat tartalmaz a
kotelezettségeinkrdl és arrdl, azokat hogyan valdsitjuk meg. Megtalalja benne az On jogaira és az
eService Sp. z 0.0. cégnél val6 érvényesitésik maddjara vonatkozo informaciokat.

RESZLETES INFORMACIOK

Alapfogalmak

Adatkezel6 - Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Spétka z o.0. (székhelye: 01-102
Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94).

Személyes adatok - fizikai, élettani, genetikai, pszichologiai, gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi identitast
meghatarozo konkrét, egy vagy tobb kiilonds tényezd altal beazonositott vagy beazonosithatd természetes
személyre vonatkozd informacidk, ezen belll a kép- és hangfelvétel, elérhet8ségek, helyadatok,
levelezésben tarolt informacidk, adatrogzité készilékkel vagy hasonld technoldgia alkalmazasaval gydijtott
informaciok.

Politika - a jelen Adatvédelmi Politika.

Erintett személy - minden olyan természetes személy, akinek a személyes adatait az Adatkezelé
feldolgozza, pl. az Adatkezeld Uizlethelyiségét latogatd vagy e-mail formajaban lekérdezést kildd személy.

Adatkezeld altal végzett adatkezelés

1. Az Adatkezelb az adatgy(jtést és adatkezelést kizardlag a vonatkozé jogszabalyok szerint,
kuldndsen pedig a GDPR és az abban el6irt adatfeldolgozasi elvek szerint végzi.

2. Az Adatkezel biztositja az adatkezelés atlathatdosagat, kilondsen pedig az adatgydjtés soran
mindig tajékoztatast ad az adatkezelés tényrél, beleértve a feldolgozas céljat és jogalapjat - pl.
az aruk vagy szolgaltatasok értékesitésére vonatkozd szerz6dés megkotésekor. Az Adatkezel§
gondoskodik arrél, hogy az adatgy(jtésre csak a meghatarozott célhoz sziikséges mértékben,
valamint kezelésUkre csak a szlikséges ideig kerUljon sor.

3. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat és bizalmassagat, tovabba az érintett személyek szamara
az adatokhoz valé hozzaférést biztositja. Abban az esetben, ha az alkalmazott intézkedések
ellenére is az adatvédelem megsértésére kertlne sor (pl. adat "kiszivargas" vagy elvesztés), az
Adatkezeld errél az érintett személyeket a jogszabalyokban el8irt médon tajékoztatni koteles.

Személyes adatok biztonsaga

1. Az Adatkezel8 a személyes adatok integritasa és bizalmassaga biztositasanak érdekében olyan
eljarasokat vezetett be, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférést csak a felhatalmazott
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személyek szamara teszik lehet6vé, és ezt is csak olyan mértékben, amennyire ezt az altaluk
végzett feladatok szlkségessé teszik. Az Adatkezel6 olyan szervezeti és technikai
megoldasokat is alkalmaz, amelyek garantdljak, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos
mUveleteket kizarélag a felhatalmazott személyek rogzithessék és végezhessék el.

Az Adatkezel§ ezen felll minden szuikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
alvéllalkozoi és mas egylttm(kodd partnerei minden olyan esetben, amikor az Adatkezel8
megbizasabol személyes adatokat kezelnek, a megfelel§ biztonsagi intézkedések alkalmazasat
garantaljak.

Az Adatkezel§ folyamatosan kockazatelemzést végez és figyelemmel kiséri az azonositott
veszélyekre alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések megfelel6ségét. Sziikség esetén az
Adatkezel8, az adatbiztonsag novelése érdekében tovabbi intézkedéseket hajt végre.

Az adatkezelés jogalapja és célja

1.

a.

2.

a.

Elektronikus és hagyomanyos levelezés

Amennyiben az Adatkezel6hdz e-mailben vagy hagyomanyos postai Uton nem a feladd
szamara nyujtott szolgaltatasra vagy egyéb vele kotott szerzédésre vonatkozd tartalmak
érkeznek, a levelezésben szereplé személyes adatok kizardlag kommunikaciés célokkal és az
adott tigy megoldasa érdekében kerulnek feldolgozasra.

Az adatkezelés jogalapja kizarolag az Adatkezel8 indokolt érdeke (EU GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja), amely az Uzleti tevékenysége kapcsan a hozza cimzett levelezésbél all.

Az Adatkezel6 kizarolag a levelezéssel kapcsolatos Ugy tekintetében relevans személyes
adatok kezelésére jogosult. A levelezés a személyes adatok (és egyéb informacio) biztonsagat
garantal6 moédon tarolt Ggy, hogy az adatokhoz csak az erre felhatalmazott személyek
rendelkeznek hozzaféréssel.

Kapcsolatfelvétel telefonon

Amennyiben az Adatkezel6t nem az altala nydjtott szolgaltatasra vagy egyéb megkotott
szerz8désre vonatkozé Ulgyben keresik meg telefonon, az Adatkezel6 csak akkor kérheti a
személyes adatok kdzlését, ha ez az adott Ugyintézéshez szliikséges. Az adatkezelés jogalapja
ebben az esetben az Adatkezel6 indokolt érdeke (EU GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja), amely az
Uzleti tevékenysége kapcsan a hozza bejelentett Gigy megoldasabol all.

A telefonbeszélgetések rogzithetdk - ebben az esetben a megfelel§ tajékoztatas a beszélgetés
elején torténik. A hivasok a szolgaltatds min&ségének nyomon kovetése, tanacsaddk
munkajanak ellen6rzése, valamint statisztikai célok érdekében kerllnek rogzitésre. A
felvételekhez hozzaféréssel kizardlag az Adatkezel6 alkalmazottjai és az Adatkezel6
infovonalat kezel6 személyek rendelkeznek.

A rogzitett hivasok formajaban [év8 személyes adatok kezelésének céljai:

o infévonalon keresztul bonyolitott Ugyfélszolgalattal kapcsolatos célok, ha az Adatkezeld
ilyen szolgaltatast nyujt - a feldolgozas jogalapja a szolgaltatas-nyujtassal kapcsolatos
adatkezelés szlikségessége (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja);
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o a szolgaltatas min&ségének nyomon kovetése és az infévonalat kezel§ tanacsadodk
munkajanak ellen8rzése, tovabba analitikai és statisztikai célok (GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja), amelyek magaban foglaljak az Ugyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok és a
tanacsaddk munkajanak legkivalobb mindségének biztositasat, valamint a telefonos
kommunikacié statisztikai elemzését.

3. Videokameras megfigyelés és belépés-ellendrzés

a. Az Adatkezeld a személyek és vagyon biztonsaga érdekében videokameras megfigyelést
alkalmaz, valamint az altala kezelt teruletre és helyiségekbe vald belépést ellendrzi. Az ilyen
modon dsszegyijtott adatok semmilyen mas célokra felhasznalasra nem kerllhetnek.

b. A monitorozasbdl, valamint a be- és kilépési nyilvantartasbdl szarmaz6 személyes adatok a
[étesitmény terlletén biztonsag fenntartasa céljabol, esetleg a kdvetelések kezelése vagy
kivizsgalasa céljabdl kerulnek feldolgozasra. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 indokolt
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja), amely az Adatkezel§ vagyona biztonsaganak és
jogainak biztositasabdl all.

4. Személyzetfelvétel

a. Személyzetfelvételi eljardsok keretében az Adatkezel§ kizarélag a jogszabalyokban
meghatarozott személyes adatok kozlését igényelheti (pl. az életrajzban). Ezért informacidkat
szélesebb korben tovabbitani nem szabad. Amennyiben a megkuldott jelentkezésekben
tovabbi adatok kerulnek megijeldlésre, ezek a felvételi eljaras soran sem figyelembevételre,
sem kezelésre nem kerulnek.

b. A személyes adatok feldolgozasara sor kerul:

o a személyzetfelvételi eljarassal kapcsolatos, kuléndsen a munkalgyi torvénykonyv
jogszabalyaibdl eredd kotelezettségek teljesitése érdekében - az adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogi kdtelezettsége (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja a munkaugyi térvénykényv
eléirdsaira vonatkozdan);

o a jogszabdlyokban el6 nem irt adatok vonatkozasaban személyzetfelvételi eljaras
lebonyolitdsa, valamint a jovObeli személyzetfelvételi eljarasok érdekében - az
adatkezelés jogalapja a hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja);

o az esetleges koOvetelések meghatdrozasa vagy érvényesitése, valamint ezek el6tt
védekezés céljaval - az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld indokolt érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pontja).

5. Szolgaltatas-nyujtassal vagy egyéb szerz6dések teljesitésével kapcsolatos adatgydijtés

Konkrét szerz6dés teljesitése céljaval végzett adatgy(lijtés esetén, az Adatkezel6 a szerzddeés
megkotésenek idépontjaban az érintett személynek részletes informaciot nydjt a személyes
adatai kezelésére vonatkozdan.

6. Adatgydjtés egyéb esetekben

a. Az Adatkezel8 az altala végzett Uzleti tevékenységgel kapcsolatosan mas esetekben is végez
adatgy(jtést - pl. Gzleti targyalasok és szakmai rendezvények soran, névjegykartya valtas soran
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- az Uzleti kapcsolatok kezdeményezése és fenntartasa érdekében. Az adatkezelés jogalapja
ebben az esetben az Adatkezeld indokolt érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja), amely a
tevékenységével kapcsolatos Uzleti kapcsolathaldzat 1étrehozasabdl all.

Az ilyen esetekben begyljtott adatok kizardlag az adatgy(jtés céljanak megleld célokkal
kezelhet8k, az Adatkezel6 pedig megfelel6 védelmuket biztositani kdteles.

Adatatvitel és cimzettjei

1. Az EGT-n kivuli adatéatvitel

a.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivll a személyes adatok védelmének mértéke az
europai jog altal biztositottdl eltér. Ezért az Adatkezel§ a személyes adatokat az EGT-n kivulre
csak akkor tovabbitja, ha ez valdban nélkilézhetetlen és egyben a megfelel§ adatvédelmet
biztositani koteles, kiléndsen az aldbbiak révén:

o azadott orszagokban azokkal az adatkezel8kkel egylttm(ikddve, amelyekre vonatkozéan
az Eurdpai Bizottsag megfeleld hatarozatot adott ki;

o az Eurdpai Bizottsag altal kiadott szabvanyos szerzddéses kikotések alkalmazasaval;

o az illetékes fellgyeleti szerv altal jévahagyott kotelez6 érvény(i vallalati szabalyok
alkalmazasaval;

o USA-ba val6 adatatvitel esetén - az Eurdpai Bizottsag hatarozataval jévahagyott
Adatvédelmi Pajzs (Privacy Shield) program résztvevdivel val6 egylttm(kddve.

Az Adatkezeld az EGT-n kivUli adatatviteli szandékaroél az adatgydjtés soran az érintett személyt
tajékoztatni koteles.

2. Adatok cimzettjei

a.

Adatfeldolgozast igényl§ Uzleti tevékenység folytatdsa sordn a személyes adatokat kilsd
szervezeteknek, ezen belll kiléndsen IT-rendszerek és -berendezések Uzemeltetéséért felel6s
szolgaltatoknak (pl. CCTV berendezések), jogi vagy szamviteli szolgaltatasokat nyujté
vallalkozasoknak, futdroknak, marketing vagy munkakodzvetitd ugynokségeknek adjak ki. Az
adatok az Adatkezel8vel kapcsolt feleknek, ezen belll a vallalatcsoportja tarsasagainak kertlnek
atadasra. Az Adatkezel§ vallalatcsoportjaval kapcsolatos tovabbi informacié az alabbi
weboldalon talalhaté: https://www.eservice.pl/en/about-us/shareholders/.

Az Adatkezel6 fenntartja azon jogat, hogy az érintettekkel kapcsolatos egyes informacidkat az
illetékes hatosdgoknak vagy az ilyen informacidkra vonatkoz6 kérelmet benyujté harmadik
feleknek, a megfelel§ jogalapot alkalmazva és a hatalyban 1év§ jogszabalyoknak megfelel8en
kozzé tegye.

Az adatkezelés id6tartama

1.

Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés id6tartama a szolgaltatas tipusatol és a feldolgozas
céljatol fugg. Az adatkezelés idStartamat ezen felll az adatkezelés jogalapjat képezd
jogszabalyok is meghatarozhatjdk. Amennyiben az adatkezelésre az Adatkezel indokolt
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érdekével kapcsolatosan kerul sor - pl. biztonsagi okokbdl - az adatkezelés az adott érdek
megvaldsitasahoz szikséges vagy az adatkezelés ellen hatékony kifogas emeléséhez
szikséges ideig tart. Amennyiben az adatkezelésre hozzajarulas alapjan kerul sor, az
mindaddig megvaldsul, amig a hozzajarulas visszavonasra nem kerul. Ha a feldolgozas alapja
a szerz6dés megkotésének és végrehajtasanak sziikségessége, akkor az adatok a szerzddés
megszlinéseéig kezeltek.

A adatkezelés id6tartama meghosszabbithaté abban az esetben, ha az adatkezelés a
kovetelések megallapitasahoz vagy érvényesitéséhez, illetve a kdvetelések elleni védelemhez
szlkséges, ezen az id6n kivul pedig - kizarélag abban az esetben és mértékben, amilyenben
ezt a jogszabalyok megkovetelik. Az adatkezelési id8tartam lejdrta utdn az adatok
visszavonhatatlanul torlésére vagy anonimizalasara kerdl sor.

Adatfeldolgozassal kapcsolatos jogok

Az On jogai

Erintett személyek jogai:

1.

adatkezelésre vonatkozé tajékoztatashoz valé jog- ennek alapjan, az Adatkezel& kérésre
tajékoztatja az érintett személyt arra vonatkozéan, hogy a személyes adatait kezeli, ezen belul
kildndsen az adatkezelés céljairdl i jogalapjardl, a birtokolt adatok korérdl, az adatatvitel
cimzettjeirdl és az adattorlés tervezett idépontjardl ad tajékoztatast;

adatok masolatanak megszerzéséhez val6 jog - ennek alapjan, az Adatkezelé a kérelmet
benyijtod érintett személy szamara kiadja a kezelt adatok masolatat;

helyesbités joga- az Adatkezel8 kidteles az altala kezelt esetleges pontatlan személyes vagy
hibas adatokat helyesbiteni, valamint ha hianyosak, a hianyos adatok kiegésziteni;

torléshez valé jog - ennek alapjan kovetelhet6 azoknak a személyes adatoknak torlése,
amelyekre mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték;

az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog - a kérelem benyujtasat kovetéen az Adatkezel$ az
adatkezelést és adattarolast megszintetni koteles - kivéve azokat a miveleteket, amelyhez az
érintett személy hozzajarult - az elfogadott megdrzési szabalyokkal 6sszhangban, vagy amig
az adatfeldolgozas korlatozasanak okai megszlnnek (pl. a felugyeleti hatésag hatarozatot ad
ki, amely lehet6vé teszi az adatok tovabbi feldolgozasat);

adathordozashoz valé jog - ennek alapjan - a megkotott szerz8désben vagy hozzajarulasban
meghatarozott mértékben - az Adatkezel§ az érintett személy altal szolgaltatott adatokat,
szamitoégéppel olvashatd formatumban kiadja. Lehet8ség nyilik arra is, hogy mas szervezetnek
vald adattovabbitast kérjenek - azonban ennek feltétele, hogy az Adatkezel§ és a masik
szervezet részérdl e tekintetben a technikai lehet6ségek rendelkezésre alljanak;

marketing célokkal val6 adatkezelés ellen tiltakozas joga - az érintett személy jogosult arra,
hogy indoklas nélkil barmikor tiltakozzon a személyes adatainak marketing célokkal valé
kezelése ellen;
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8. egyéb célokkal valé adatkezelés ellen tiltakozas joga - az érintett személy jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Adatkezel8 indokolt érdeke alapjan torténd személyes adatai kezelése
ellen (pl. analitikai vagy statisztikai célokra vagy vagyonvédelemhez kapcsol6dé okokbol);
az erre vonatkozo tiltakozast indokolni szikséges;

9. hozzdjarulas visszavonasanak joga - a hozzdjarulas alapjan torténd adatkezelés esetén az
érintett személy jogosult arra, hogy barmikor a hozzajarulasat visszavonja, ami azonban nem
érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tt végzett feldolgozas jogszerliségét;

10. panaszemelés joga - amennyiben megallapitdst nyer hogy az adatkezelés az GDPR
szabalyaiba vagy egyéb adatvédelemre vonatkoz6 szabalyokba Utkozik, az érintett személy
panasszal élhet az Adatvédelmi Hivatal EInokénél.

Jog érvényesitésével kapcsolatos bejelentési kérelmek

1. Az érintettek jogainak gyakorlasara vonatkoz6 kérelem benyujtasa:

a. papir formaban: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spétka z o.0,,
székhelye: Warszawa (01-102) ul. Jana Olbrachta 94;

b. e-mailben: gdpr@eservice.com.pl.

2. Amennyiben az Adatkezel§ a benyujtott kérelem alapjan a jelentkez6t nem tudja
beazonositani, tovabbi informaciokért fordul a kérelmez8hdz.

3. A kérelem személyesen vagy meghatalmazott kdzvetitésével is benyujthaté (pl. hozzatartoz6
altal). Adatbiztonsagi okokbol az Adatkezel6 arra 06sztonzi Ugyfeleit, hogy kozjegyzdi,
jogtanacsos vagy Ugyvédi ellenjegyzéssel ellatott meghatalmazast hasznaljanak, ami a
kérelem hitelességének ellen6rzési folyamatat jelentésen felgyorsitja.

4. A benyujtott kérelem megvalaszolasara rendelkezésre allé id6, a kézhezvételtdl szamitott egy
hénap. Amennyiben a hataridé meghosszabbitdsa szliikséges, az Adatkezel a késedelem
okarol a kérelmez8t tajékoztatni koteles.

5. Avalasz hagyomanyos postai Uton kertl megkildésre, kivéve, ha a kérelem e-mailben érkezett
vagy elektronikus formaban kérték a valasz megkildését.

Dijbeszedés szabalyai

1. A benyujtott kérelmekkel kapcsolatos eljaras ingyenes. Dijbeszedésre kizardlag az aldbbi
esetekben kerulhet sor:

a. adatok masodik és minden tovabbi masolatanak kiadasa kérése estén (az elsé masolat
ingyenes); ebben az esetben az Adatkezeld jogosult a kért informacidk el8készitésével,
kezelésével és megkulldésével kapcsolatos koltségek felszamitani. A fenti dij magaban
foglalja a kérés teljesitésével kapcsolatos adminisztraciés koltségeket;

b. ugyanazon személy altal tulzott kdvetelések (pl. rendkivil gyakori) vagy egyértelmien
indokolatlan bejelentése estén; ebben az esetben az Adatkezel§ jogosult a kért
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informaciok el6készitésével, kezelésével és megkuldésével kapcsolatos koltségek
felszamitani. A fenti dij magaban foglalja a kommunikacié koltségeit és a szikséges
intézkedések megtételéhez kapcsolodo koltségeket.

2. Amennyiben az érintett személy a dijfelszamitast vitatja, passzal élhet az Adatvédelmi Hivatal
EIntke elbtt.

Kapcsolatba Iépés az adatkezel6vel

1. Az adatkezel6vel az alabbi cimen Iéphet kapcsolatba: GDPR@eservice.com.pl levelezési cim:
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spotka z 0.0., (székhelye: Warszawa (01-
102) ul. Jana Olbrachta 94).

2. Az adatkezeld Adatvédelmi Ellendrt jelolt ki, akivel a személyes adatai feldolgozasaval
kapcsolatos Ugyekben e-mailben Iéphet kapcsolatba: dpo@globalpay.com.

Adatfeldolgozasi Politika médositasa

A Politika folyamatosan ellen8rzétt és szikség esetén modositott. A Politika 2018. majus 24-én elfogadott
aktualis valtozata.
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