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Fel mérésunk ceélja, hogy megi . '
fizet ési médokhoz 5 "EEE@ P MMB | stz
etve az ezekkel

A felmérés Uutjan megszerzett i smer
kil 6nbd6z6é (online és offline) fize

i smertségére, hasznal atara és az e
kapcsol atos preferenciakra vonatko
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Tt kKartyas fizetést orszagho
megemb 1 ti a artyas lzetes h yezi k dszpénzhasznal atot .
Ez |l eggya a magyarok pref
szokasaib k . Bi zonyos hel
el 6nyben 8szesitik a készpénzes
|l ehet 6ség Egyes esetekben kar
szamara a bankkartya vagy hitelK | ehetséges, példaul orvosnal vag
a |l egkedveltebb fizetési mé d yaval is fizetnek, de ezt el
egld vasarl asokra tartogatj ak.
fizet kartyéadval a tomegkozl ekede

hasznal at aért
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02. PENZZEKAPCSOLATOS ATTHJ(Y

PENZZEKIAPCSOLATOS

A fizet ési médokkal kapcs
vizsgal 6 kutatasunk al apm
standardizalt pszichol 6gi
gazdasagpszichol 6gi ara, e
pszichol 6gi daj ara szakosod
Wasowicz professzor dol go

A Money Relationship Questionnaire

(KSR33) (WaKiowyia, 2013)

el nevezésia pbé&magiev kapcso
attitddoket kutat o, bi zon
megbizhat 6 és érvényes st
eszkAzkérddéiv 33 allitast
amel yek 9 skalan torténé
| ehet 6vé.

Forrds: Hierarchical Model of Attitude to Money (A pénzhez vald hozzaallas hierarchikus modellje)

T—6—

a pénz feletti kontrollal kapcsolatos attit{iddk,

a megtakaritassal és a kiadasok feletti
ellendrzés nem jelent problémat.

ATTYTUDOK

a pénz mint az értékek megvaldsitasanak
eszkdze, amely a fliggetlenség és a
valasztas szabadsaganak érzetét nyljtja

2 A KOVETKEZO 6 SKALA A KOGNITIV-VISELKEDESI
PENZIGYI KOMPETENCIAK MERESERE SZOLGAL; EZEK KET CSOPORTRA 0SZLANAK:

—— 2A. AZELSO CSOPORTBA AZ ALABBIAKKAL KAPCSOLATOS MEGGY(OZODESEK TARTOZNAK:

mBEFEKTETES

az anyagi befektetések sziikségességére

és fontossagara vonatkozd meggydzédések,

a befektetés mint a pénzzel vald helyes
gazdalkodas fontos eleme

a pénzzel kapcsolatos tevékenységek: a
pénzrdl valé gondolkodas, a pénzzel valo
foglalkozas, a pénzrdl valé beszélgetés
orome

BUZTOSITAS

az élet- és vagyonbiztositassal kapcsolatos
meggydzédések (sziikséges vagy
felesleges)

. BANKI
Il SZOLGALTATASOK
ELE

== UGENYBEVETE

a banki szolgaltatasok - mint a pénz
megfeleld kezelési modja -
igénybevételével kapcsolatos attitidok

—— 2B. AMASODIK CSOPORTBA A PENZZEL KAPCSOLATOS VISELKEDESI FORMAK TARTOZNAK:

{?@KEZELES

a pénziigyi ismeretek bdvitésével és
a vagyon gyarapitasahoz sziikséges
ismeretekkel kapcsolatos attitlidok

5%KONYVELES

a kiadasok megtervezésével és
ellen6rzésével kapcsolatos

U4 MPUL Z3V
VASARLAS
mérlegelés vagy pénziigyi
tervezés nélkiil

K

Grazyna Wasowicz
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02. PENZZEKAPCSOLATOS ATT U T84 Evo

PENZZEKIAPCSOLATOS ATTUTUDOK

) AN BANKI
BA2TOSsTAS 1l SzZOLGALTATASOK

= KOGNITIV-

= VISELKEDESI

«  PENZUGYl

®  KOMPETENCIAK — {?fﬁ KEZELES % KONYVELES Q SXEXEESA\S/

Magyarorszéagon a pénz és a kiadéadsok feletti ellenb6rzés fontossaga |
(] A magyarok széd&mara a pénz tobbek koézott az értékek megval 0sit &sanalkl
érzetét nyuoujtja.
A magyarokat nagyon ér dekl iéks aa bbeafnekkit estzéoslig & lethaettéddssoékg eak pénz egyi k |
Kiadasai kat gondosan ellendédrzik és megtervezik.

MAGYARORSZAG
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02. PENZZEKAPCSOLATOS AT T U4 T—8

PENZZEKIAPCSOLATOS

A pénzzel kapcsol atos
skéal an

— A pontos,0-t 6k g5 terjed6

z Vi

= PENZZEL A pénzzel kapcsolatos
o KAPCSOLATOS szintjeét mers

B B MAGYARORSZAG - 17,0
% ELLENORZE

7. MAS ORSZAGOK - 15,3

) MAGYARORSZAG - 14,9
ESZKOZ

MAS ORSZAGOK - 16,3

- ) . MAGYARORSZAG - 12,3
OROM
MAS ORSZAGOK - 13,3

@ MAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK

atlagénal statisztikailag alacsonyabb eredmény e sz4g atlagandl statisztikailag magasabb eredmény

ATTUTUDOK

eredmények

ATTITUD A bemutatott

—/

—/

att i t303d)0 kee tv anéar s6z akdedr kdabti vabrerna (kKéSrPt é k, hogy az e
val aszoljanak.

szintjét méwids eelgkyeessé amiu t pp& Mzl Py ié sk Rmbp

ok ek kppedig Derjednek.
egyes mutatoék &tl agos értékét jelzik.

A magyarokban mas or szagok | akosai hoz
képest endselkvéas a pénz feletti elle

Ezen kivil &bomygndhakbfporekssznte ma s
orszagokbanpmyietnhgadmadgyaar ok koér ében.

A magyarok szamdra a pénzzel valdé foglalk
alacsonyabb, mint mas orszagok | akosai es

Seservice  VISA H—




02. PENZZEKAPCSOLATOS ATT U T84 Evo

PENZZEKIAPCSOLATOS ATTUTUDOK

— KOGNITIV- A pénzzel kapcsolatos atti t3G3d)0 kee tv &éa s6z akdédrkdati vabrerna (kkéSrPt é k, hogy az e
= VISELKEDESI pontos,0-t 6 H g5 terjed6 skalan valaszoljanak.
: PENZUGY| A pénzzel kapcsolatos attitidGdok szintjét méwibs elgkyeedsé aniutpmé ki Py ié sk 2rbp
PS KOMPETENCIAK szintjét mérd ot ékxekppedig ODerjednek.

A bemutatott eredmények az egyes mutatodéok atlagos értékeéet jelzik.

A MAGYARORSZAG - 7,8 Magyarorazagowagi befektetés szukség
||||||||| BEFEKTETE ol yan mmé&s mas or ¥gdggokli&aor el mondhat
még mindig jellemz6 a magyarokr a.
IO = 1 A biztositassal kapcsolatos magyarorszagi

BUZTOSITA

&

nem kil dnbdznek méas orszéagokétodl .

p

BANKI i MAGYARORSZAG - 7.0 A banki szolgéaltatasok igénybevétele Magy
SZOLGALTAT mint a kutatasban részt vevdé tobbi orszéag

—_—
—
—_—
—_—

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsanyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



02. PENZZEKAPCSOLATOS ATT U T84 Evo

PENZZEKIAPCSOLATOS ATTUTUDOK

— KOGNITIV- A pénzzel kapcsol atos att i t303d)0 kee tv anléa s6z akdedr kdati vabrerna (kKéSrPt é k, hogy az e
= VISELKEDESI pontos,0-t 6 g terjedd6é skalan valaszoljanak.
; PENZUGY| A pénzzel kapcsolatos attitiddok szintjét méwids eelgkyeedsé smiu tppé Kl Py ié sk Rmbp
°® KOMPETENCIAK szintjét méréd -Etnltelfﬁkppledng Derjednek. ’ ' , s | |
A bemutatott eredmények az egyes mutatok &atlagos értéekét jelzik.
@@ KEZELES MAGYARORSZAG - 5,6 A pénzkezel éssel kapcsolatban vissza
gyengébbek a mas orszagokban megfigy

B ) i MAGYARORSZAG - 8,4 A Kdnyvel és alapvetéen a kiadéadsok el l enér

XE KONYVELES A vonatkozo6 eredmény Magyarorszagon al acs

deezegyben a magyarok egyi k | egeré6sebb tul

-@ g MPUL Z3sV AL B = ot Az impul zusvasarl a4s szintje Magyarorszago
VASARLAS képest alacsonyabb.

@ 1MAGYARORSZAG@ MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsanyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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A MAGYAROK ES A PENZHEZ VALO HOZZAALLASUK

- Amagyarok a ko6l t
-wr K i

A

A

et ésituket

égv
ondosan el |

S
adasai kat ¢

Vél eményiuk szerint a pénz
az anyagi filiuggetlenség érzetét

A pénz kényel mes életet tesz |
el l enérizni szeretnék a kiadés
megtakaritasaikat

Kevéssé érdekl 6dnek a pénzugyi
i r ditketve k er U1l ni il gyekeznek az i nm-
kol tekezést

MAGYARORSZAG

f 6 v & Bunlapest
p € n z n Eonnt
népes8¢g5 millio
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03. FY ZETES SHU Y MODDKDATOSSAG

A KULONBOZDO FUZETESHUSMERED B K

A |l egismertebb fizet ésia mahdkk aMa gyyaa récr saa kgesme @l nlzé nyegesen gyakrabban

emlitik spontan minmdoh a kégszpahatilsamrsesagtokvew&kosai . Az érintéses fiz
gyakran zamfiziek ésnek ezt a moédj at az altaluk ismert fizetési médokr 61
MILYEN FIZETESI MODOKAT/TiPUSOKAT 410-e emlitette.

ISMER (AKAR HALLOMASBOL)?

= %3 = &
80 68 L, 98- 98- 97

BANKKARTYA KESZPENZ DIGITALIS PENZTARCAK ES KESZPENZ

HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS BANKKARTYA
pl. hitelkértya, betéti kartya EGYEB ALKALMAZASOK

szamlaszam sth. megadasaval pl. hitelkértya, betéti kartya

MAGYARORSZAGRA JELLEMZ( MODSZEREK

anesounis IR 7
HALASTTOTT FIZETESI MEGOLDAS M s 1| .

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

Deservice  VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Bsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

A 1z Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



03. FY ZETES SHU Y MODDKDATOSSAG = N Ev()

AKULONBOZO FUYZETESHUSMEREDD K

MILYEN FIZETESI MODOKAT/TIPUSOKAT ISMER (AKAR HALLOMASBOL)?

pankarTys [, 20 7: ceszeeyz N,
pl. hitelkartya, betéti kértya
i Hagyomanyos Banki ATuTaLAs N, 95
KESZPENZ ° a szamlaszam megadasaval stb.
pisius penzrarcik NN -9 ~ pankierya | o7
ES EGYEB ALKALMAZASOK pl. hitelkartya, betéti kartya

_— , iruacis N, 7%
~ erreses Fizeres wopiLTeLeron, [ NANERRNNNNNNNN 229 AZONNALI BANKI ATUTALAS °
OKOSORA VAGY MAS ESZKOZOK HASZNALATAVAL
) ) . T 9 DIGITALIS PENZTARCAK - ONLINE VASARLASKOR a7
HAGYOMANYQS / ONLINE BANKI ATUTALAS °
2 szamiaszem megadaseval it ANDEKK vy |, o1
B AJANDEKKARTYA, UTALVANY o
AJANDEKKARTYA, UTALVANY ’ o ,
~ erinteses Fizeres mopiLTeLeron, | 909
M s OKOSORA VAGY MAS ESZKOZOK HASZNALATAVAL
RESZLETFIZETES VAGY LiZING L
pizers sws-aen R, 797
KRIPTOVALUTA PENZTARCAK _ 75%
waLaszroTT Fizetés) mecoLphs IR, 7.7 ¥

REVOLUT

——— MAGYARORSZAGRA JELLEMZO MODSZEREK

smpLepry N 5

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered



03. FY ZETES SHU Y MODDKDATOSSAG = N Ev()

AKULONBOZO FUZETESHABDNAKATANAK GYAKORUSAG

A |l eggyakrabban hasznéalt fizetési médok Magyarorszagon: készpénz, ban
magyarok a kutatasbmaemzeészél vealbamiobéel a ik &ratbybdasn fhiasetnéddij alkehet 6séget .
MELYIKET ES MILYEN GYAKRAN HASZNALJA Erdekes témgszhegye at 6rt énléi aviarsqaatl AMa g wargyr sszagon kevesebben veszik i

AZ ALABBI FIZETESI MODOK KOZ(L? orszagokban.

Azoknak az aranya,
akik jelezték, hagy
i o o o o ugyan nem hasznaljak
KESZPENZ 92% 18% 26% 13% v ! 3% az adott fizetési médot,
MAS ORSZAGOK  30% 95% de tervezik, hogy a
jévében hasznalni
BANKKARTYA 84% W 050 = = ¥ 6 fogjak

pl. hitelkértya, betéti kértya

15%

B0%

) o P g
HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS
a szdmlaszam megadaséval stb.

GGG

——— MAGYARORSZAGRA JELLEMZ(G MODSZER

SIMPLE PAY ’ 66%

" w

; , ’, 9 o, O, 0, o, . 9
wsnerezeris wov v ) 47 v 15%

@ NAPONTATOBBSZOR @ NAPONTAEGYSZER @ HETI2-3-SZOR @ HAVI 2-3-SZOR HAVONTA LEGFELJEBB EGYSZER @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered




03. FY ZETES SHU Y MODDKDATOSSAG = N-—A Ev()

AKULONBOZO FUZETESHABDNAKATANAK GYAKORUSAG

MELYIKET ES MILYEN GYAKRAN HASZNALJA AZ ALABBI FIZETESI MODOK KOZUL?

KESZPENZ 92% MAGYARORSZAG 35% I 3%
MAS ORSZAGOK 30%
BANKKARTYA 84% ¥ ¥ 6%
pliteldrtya, et ey

HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS 80% ¥ o9y

a szémlaszém megadéséval i
s inns- W J) 04 o o ”
£ 1e bENTTERCE .y 66% % ®

DIGITALIS PENZTARCAK - ONLINE VASARLASKOR J ak il
AJANDEKKARTYA, UTALVANY ) 52% ¥ ]:]l'// % | 2 L S 167%
. ERINTESES FIZETES MOBILTELEFON, 51% ® 5y
OKOSORA VAGY MAS ESZKDZOK HASZNALATAVAL
—— Y ¥ oy
" % | % |
, , ‘ 35% " v
HALASZTOTT FIZETESI MEGOLDAS

‘ 3%% ¥ » 5y

RESZLETFIZETES VAGY LiZING
arrmumseric Y 3 . i ) &

—— MAGYARORSZAGRA JELLEMZG MODSZEREK .
SIMPLE PAY J 66% 8%
. . 16
@ @ N/PONTATOBBSZOR @ @ NAPONTAEGYSZER @ @ HETI2-3-SZOR @ O HAVI2-3-S70R @  HAVONTALEGFELJEBB EGYSZER @ eservice V’SA =

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az S atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered




03. FUYU ZETES SH

A LEGGYAKRA

ESMYUERT

A magyarok toébb mint fel
készpénz az altaluk
fizet ési moéd, amikor
mas moéd, vagy csak az
A magyar ok lkarkk &riikwvyid k a t
hasznaAnlk&rtyak
el s6dl eges oka a
kényel me ¢és

hasznal

gyorsasaga.

T
6 /1 0 FIZETESRE ELOSZERETETTEL

VALASZTJA A KESZPENZT VAGY A
PLASZTIKKARTYAT

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

B

EZEK

e

|l eggya
nem a

egys

hasznal at a

at

MODDKDATOSSAG

M o

Iy

N  HFAUSZZENTAELSTU
VALASZTOTTAK

MOD OK

BANKKARTYA
pl. hitelkartya, betéti kartya

SIMPLE PAY
(az OTP Bank online
fizetési rendszere)

KESZPENZ
AZON VALASZADOK %-NS ARANYA,
AKIK A LEGGYAKRABBAN o 59 %
HASZNALJAK AZ ADOTT FIZETESI MODOT, o

ES MELY FiZETESi FORMAKAT
HASZNALJA LEGGYAKRABBAN?

(ELSG VAGY MASODIK OPCIGKENT)

ADOTT FIZETESI MOD
HASZNALATANAK OKAI
MIERT EZT A FIZETESI MODOT
HASZNALJA?

AZ ADOTT FIZETESI MODDAL
KAPCSOLATOS
LEGKONKRETABB VALASZOK

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

mas orszagok: 57%

HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETGSEG

— N 5%

EGYSZERU HASZNALAT

B s

KEDVELEM

- RA

SZOKAS / MEGSZOKTAM A HASZNALATAT
B o

BIZTONSAG

B o

A 1z Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény

57

mas orszagok: 61%

EGYSZERU HASZNALAT EGYSZERU HASZNALAT
I L A
KOMFORT / KENYELEM GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS
I 5 v N
GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS KOMFORT / KENYELEM
R 2 e
BIZTONSAG HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETGSEG
B o | A
KEDVELEM KEDVELEM
B s B
Deservice  VISA

12—




MODDKDATOSSAG

03. FUYU ZETES SH

AL LEGGYAKRABBA | )
ESMYUERT EZEKET VALASZTOTTAK
AZONNALI BANKI HAGYOMANYOS
ATUTALAS BANIZ(g nﬂi!ﬁ”s
AZON VALASZADOK %-0S ARANYA, s s
ﬁi\(slgle\thﬁ(GAYZA:(DTJAT?IBF?ZNETESI MODOT, 1 2% ] 0 %

@ MAGYARORSZAG

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

MAS ORSZAGOK

ES MELY FIZETESI FORMAKAT
HASZNALJA LEGGYAKRABBAN?

(ELSG VAGY MASODIK OPCIOKENT)

ADOTT FIZETESI MOD
HASZNALATANAK OKAI
MIERT EZT A FIZETESI MODOT
HASZNALJA?

AZ ADOTT FIZETESI MODDAL
KAPCSOLATOS
LEGKONKRETABB VALASZOK

N HFAUSZZENTAELST(

MOD OK

ERINTESES FIZETES

mobiltelefon, okosdra

vagy mas eszkoz hasznalataval

0]

DIGITALIS PENZTARCAK
ONLINE VASARLASKOR

mas orszagok: 7%

GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS

— [ o

EGYSZERU HASZNALAT

N 2

HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETGSEG

B

KOMFORT / KENYELEM

| A

BIZTONSAG

B o

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

mas orszagok: %

EGYSZERU HASZNALAT

I

GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS

I o

BIZTONSAG

B

HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETGSEG

B

HA NINCS NALAM MAS FIZETGESZKOZ

B 5

A 1z Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény

1027

mas orszagok: 17%

mas orszagok: 14%

GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS EGYSZERU HASZNALAT
I ;2 R 0
EGYSZERU HASZNALAT KOMFORT / KENYELEM
_ 28% - 26%
KOMFORT / KENYELEM GYORSASAG, IDOMEGTAKARITAS
N 5 B 9
MINDIG MAGAMNAL HORDOM BIZTONSAG
B o B s
BIZTONSAG KEDVELEM
M s B 2

® eservice

9%V444447

VISA



03. FY ZETES SHU Y MODDKDATOSSAG = N Ev()

BANKHU SZOLGALTATASOK

78 O/ HAVONTA EGYSZER VAGY 840/ HAVONTA LEGALABB 2-3 @ 3 50/ HAVONTA LEGALABB 2-3-SZOR VESZ
- O MEG RITKABBAN VESZ IGENYBE O ALKALOMMAL HASZNAL INTERNETBANKI O  IGENYBE TELEFONOS BANKI

MOBILBANKI SZOLGALTATASOKAT SZOLGALTATASOKAT SZOLGALTATAST
Magyarorszagomnaza2rAEM, éadza mobil banki szolgaltatasok a |l egnépszerilbb
. hasznaljak ezeket, mint a vizsgalatba bevont mas orszagok | akosai
MELY'KETESWLYFNGYAKRAN Egyes uUgyfelek ugyanakkor gyakrabban keresi k fel személyesen a bankfi
HASZNALJA AZ ALABBI BANKI
CSATORNAK KOz0L?

BANKFIOKBAN INTEZEM

6% A %
5% 5%
TELEFONOS KAPCSOLAT, UGYFELSZOLGALAT

0% 5%

6% N I N s AN

INTERNETES BANKI SZOLGALTATASOK

25% - %
197 %

MOBIL BANKI SZOLGALTATASOK (az alkalmazason keresztil)
15% 2% % A A
24%
26%

ATM HASZNALATA
% 5 A AR
o

%

Ea
K
TR

@ NAPONTA LEGALABBEGYSZER @ HETI 2-3-SZ0R @ HAVI2-3-S20R @ HAVONTA LEGFELJEBB EGYSZER
TUDOK ERRGL A CSATORNARGL MEG NEM HASZNALOM, DE TERVEZEM A HASZNALATAT @ TUDOK ERRGL A CSATORNAROL, DE NEM HASZNALOM, ES NEM IS TERVEZEM A HASZNALATAT @ NEM ISMEREM EZT A CSATORNAT ® eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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04. FY ZETES SH MODDEGUTOBBU VASARLA Evo

LEGUTOBBUY FUZETESUY T-ROANIR R WAGGY CDMFLINE?

KEREM, EMLEKEZZEN VISSZA A
LEGUTOBBI FIZETESI TRANZAKCIOJARA. ONLINE
VAGY OFFLINE FIZETETT?

Sl
#i#0000000 34% — W o [ — 66%

MAGYARORSZAG ,
OFFLINE FIZETES

3/" 0 A MAGYAROK KOz0L ONLINE FIZETES
UTOLJARA ONLINE FIZETTEK

MAS ORSZAGOK

Deservice  VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



04. FY ZETES SH MODDEGUTOBBU VASARLA Evo

LEGUTOBOBNIL U NE FUZETES MODJ A

BANKKARTYA [ 28%V

pl. hitelkartya, betéti kartya 35%

KESZPENZFIZETES KISZALLITASKOR/AZ ATVETELI PONTON _8/ 14%

DIGITALIS PENZTARCAK - ONLINE VASARLASKOR B 137 IW

34%

KARTYAS FIZETES KISZALLITASKOR/AZ ATVETELI PONTON B 9%

VALAM"—YEN UNLINE o— az érintéses és a mobilfizetést is beleértve 4%
FIZETESI MODOT ) I 9%
HASZNALT AZONNALI BANKI ATUTALAS 8%
- MELYIK FIZETESI HAGYOMANIY[]S BANKI dATUTleLAl)S . 5%1;7
A H a szamlaszam megadasaval stb. (e}
- MODOT HASZNALTA A o I
LEGUTOBBI ONLINE AJANDEKKARTYA, UTALVANY 19,
) 5 FIZETES SORAN? FIZETES SMS-BEN l 11//
MAGYARORSZAG 37% T
KRIPTOVALUTA PENZTARCAK = 1o,
VALAMILYEN ONLINE ) ) >
FIZETESI MODOT HALASZTOTT FIZETESI MEGOLDAS | 1§
HASZNALT 1%
CARD-ON-FILE | 0%
a kartya adatait feltoltik a kereskedd platformjara 1%
, , —— MAGYARORSZAGRA JELLEMZO MODSZEREK
MAS ORSZAGOK siMPLEPAY [ 14%

A magyarok 1/3 -a ' [ fizetett

Az online 3 as soran | eggyakrabban hasznél't i zet ési mokdloasskamllsdmt ya vehirti e klAdbiaya hat

Szivesebben i zetnek ugyanakkor utéanvéttel, akar készpénzzel, akéadr kartyaval

@ VAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



04. FY ZETES SH MODDEGUTOBBU VASARLA Evo

LEGUTOBOBFUF L UNE FUZETES MODJ A

66%

keszeenz N 510

VALAMILYEN
UalLIE R T ——
MUDOT HASZNALT pl. hitelkartya, betéti kartya

MELYIK FIZETESI eRINTESES | FIZETES MoBILTELEFON, NN 8%

OKOSORA VAGY MAS ESZKOZ HASZNALATAVAL

- MODOT HASZNALTA A o .
LEGUT BBI UFI-:LINE AJANDEKKARTYA, UTALVANY
FIZETES SORAN? RESZLETFIZETES VAsY Lizvg | 1%

MAGYARORSZAG

A magyarorszagi-avaltadiadak o2f3ine méddon fizetett.

A valaszaddk fele késnpépktasekti KEAMi midvwsk-ukBBé&zetett telefonnal vagy mas eszkdzzel.

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



MODOKKAL KAPCS

Geservice  VISA [ElEEEES



05. A FU4UzZETES SH!/ MODOKKAL KAP@REBIEFAEKERGE@S C y-A Evo

FERALT FUZETESUY MOD OFFLUNE

Ve Ve

PRE
VASARLASKOR

AZ 0SSZES OFFLINE VASARLASI HELYZETET (HAGYOMANYOS UZLET/ELADOHELY)
FIGYELEMBE VEVE MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTJA LEGSZIVESEBBEN?

A MAGYAROKNAK CSAKNEM A FELE
OFFLINE VASARLASKOR INKABB

KESZPENZT HASZNAL

A magyarok a tobbi vizsgalt orszac

gyakrabban hasznalnakvé&éeéédepaszt of
soran, és kevésbé szivesen hasznal
bankkéartyat.

MAS

MAGYARORSZAG ORSZAGOK

@ KESZPENZ @  ELEKTRONIKUS FIZETES (kartya, telefon, eqyéb eszkizok, virtualis pénztarca stb.) NEM TUDOM / NEHEZ ELDGNTENI ® eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331331

Az Gsszes résztvevl orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredetbngniiz Gsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmémgdmény



05. A FU4UzZETES SH!/ MODOKKAL KAP@REBIEFAEKERGE@S C y-A Evo

OS S Z EVGS LEGKEDVELTEBHB FUZETESHY MO D

LEGFELJEBB

%@ 400 Ft 400Ft-os O6sszeghat ari ga aa nkagsyzapéorkz 29 3f i zet ést részesiti el dnyben.

Mi n é | magasabb az &r, annal nagyobb az elektronikus fizetést val as
A magyarokfele15 000 Ft feletti O6sszegek esetében az elektronikus fizetési
A tobbiek tobbnyegees ngaedbekladn a készpénzes, maskor a digitalis f
val asztj ak.

AZ ILYEN KIS (SSZEGEKET A MAGYAROK
TOBBSEGE KESZPENZZEL FIZETNE KI

MELYIK FIZETESIMODOT VALASZTANA AZ ALABBI 0SSZEGEK ESETEN:

42% 39%

0-400 Ft 400-2000 Ft 2000-15000 Ft 15000-30000 Ft 30000 Ft felett

@@ MAGYARORSZAG

@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (Kartya, telefon, egyéb eszkbzok, virtualis pénztarcasth.) @ NEHAKESZPENZ NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



AKULONFELE OFFLUNE VA
ELONYBEN RESZESSTETT

A készpénzes fizet ési
A magyar ok

készpénzzel

|l eginkéabb

A MAGYAROKNAK A FODRASZNAL,
BORBELYNAL VAGY KOZMETIKUSNAL
SZIVESEBBEN FIZETNEK KESZPENZZEL

MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTANA SZiVESEBBEN AZ ALABBI HELYZETEKBEN:

(-]
<t
N
o 34% A 979%
o
o=
<T
>
(=)
<T
= F—'- 7 R
Sl & Gk
ELELMISZERVASARLAS ETTEREMBEN/BARBAN/ ORVOSI/FOGORVOSI/ FODRASZNAL/
UZLETBEN KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN FIZIOTERAPIAS KEZELES BORBELYNAL/
(offline - hagyoményos lizletek/ TORTENO FIZETES KOZMETIKUSNAL
eladohelyek)
x
o
(=)
w =T
~< N
= w
o=
o

@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (Kartya, telefon, egyéb eszkbzok, virtualis pénztarcasth.) @ NEHAKESZPENZ NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

méd mas
orvosnal

Qb

TOMEGKOZLEKEDESI

(busz, villamos)
JEGYEK VASARLASA

orszagokhoz
fodrasznal

239, 40%

|
0

SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS

JATEKOK KOLTSEGENEK
FIZETESE

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

képest
vagy a

~ SZALLODA/
EGYEB SZALLAS DiJANAK
FIZETESE

® eservice

Magyarorszagon ke
tomegkodozl ekedésér

29% A[ 96%

%

BENZINKUTON.
TORTENG FIZETES

VISA




05. A FU4UzZETES SH!/ MODOKKAL KAP@REBIEFAEKERGE@S C y-A Evo

LE OFFLUNE VASA
RESZESs TETT F d

Z [Th

A magyar ok-ak @2 ealcoh/ yyakrabban fizet készpénzzel
Kevesebb mint a feluogk fizet inkéabb késuwlékuwlbteinr &aé&r tok(tmd Aisérdzi relsa X«

A MAGYAROKNAK SZiVESEBBEN kézintézmények szolgéaltatasai ért, il l etve par kol asi dijat.

FIZETNEK ELEKTRONIKUS UTON Amagyarok feles zi vesebben valaszt valamilyen elektronikus fizetési médot

KULFOLDI ONLINE BOLTOKBAN TORTENG kil foldi online boltokban toérténé vasarl &s sor an.
VASARLAS SORAN

MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTANA SZiVESEBBEN AZ ALABBI HELYZETEKBEN:

(-]
<t
N
w
o 29% 3%
o
o=
<T
>- -
(]
<T
) : = =9
) = iz B
IPARCIKKEK ISKOLAI/ BELFOLDI KULFOLDI PIACON ES MOZIJEGY/ _ DIJAK FIZETESE PARKOLASI
(pl. haztartasi gépek, OVODAI/EGYETEMI DIJAK ) ONLINE ONLINE _ VASARBAN SZINHAZJEGY/EGYEB KOZINTEZMENYEKBEN DIJAK FIZETESE
elektronikai cikkek, ruhazat stb.) FIZETESE UZLETBEN TORTENO VASARLAS ARUHAZAKBAN TORTENO TORTENO VASARLAS SZORAKOZTATO LETESITMENYEK {pl- dokumentumok
VASARLASA UZLETBEN VASARLAS DiJANAK FIZETESE kiadaséért)
: -
2 (o)
<3 13% 13%
= w»
o=
o
@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (Kartya, telefon, egyéb eszkbzok, virtualis pénztarcasth.) @ NEHAKESZPENZ NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



05. A qZETEsq MODOKK AL KAPE®RGEEAETRGS C U—A EV()
LE OFFLUNE VASA
RESZESsSTETT F g

Z [Th

Magyaror szagon a tfaexliek avrianeyl bdain afti zfeetliek készpénzben.
Amagyarokkb.1/3-a szivesebben fizet készpénzzel az otthoni javitasokért,

A MAGYAROKNAK LEGINKABB A Amagyarok a bi zt osi Edsia #oOogpdakaeimi szaml akat el ektronikus U0ton fizetik,

KESZPENZT mint mas nemzetek.
VALASZTJA, HA PENZT ADNAK
AJANDEKBA

MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTANA SZiVESEBBEN AZ ALABBI HELYZETEKBEN:

(=]
. 44% 9
= 23% : 28% A NS
w
= O
o O, o,
s
<t
> - NS
: K 2 = Tt A i
~ N i (Y
BIZTOSITASI KozUzem TAXI PENZ EPITESI KOLTSEGEK, GYOGYSZERTARBAN BIRSAGOK BEFIZETESE
DIJAK SZAMLAK FIZETESE VITELDIJA AJANDEKOZASA SZERELESI DiJAK TORTENG VASARLAS
pl. eskiivén FIZETESE
X
o
(<o)
N
~< N
= w»
o
o
@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (kértya, telefon, egyéb eszkdzdk, virtualis pénztércasth.) @ NEHAKESZPENZ, NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



05. A FU4UzZETES SH!/ MODOKKAL KAP@REBIEFAEKERGE@S C y-A Eo

AZON HELYZETEK GYAKORUYSAGA, , ,
AMIKORA MAGYAROK UNKABB A KESZPENZES FUZETE:

MILYEN GYAKRAN KERUL OLYAN HELYZETBE, AMIKOR TOBBFELE FIZETESI LEHETGSEG ESETEN ON SZIVESEBBEN VALASZTJA A

KESZPENZES FIZETEST?
A magyarok mas orszagokhoz hasonl 6
gyakorisaggal valasztjak a készpénzes
fizetést abban az esetben, ha
rendel kezésre allnak mas | ehet6ségek i s.
Amagyaroknak tobb mint a fel avont a
|l egal dblal Ral ommal ker ol il ye
helyzetbe. 16
13 A
12
1
h6%
(@)
NAPONTA HETI HETI HAVI EGYSZER RITKABBAN MINT SOHA NEM TUDOM /
ﬁ LEGALABB 2-3-SZOR VAGY MAJDNEM MINDEN 2-3-SZ0R EGYSZER 2-3-SZ0R HAVONTA HAVONTA EGYSZER NEHEZ ELDONTENI
t1(©) HAVONTA NAP

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény A Az sszes résztvevl orszég atlaganal statisztikailag magasabb eredmé
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M yd
R

KEK
K K E

E
O

N W

E
S

AZ ALABBI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KOZUL ON MELYEKERT FIZET MINDIG VAGY SZINTE MINDIG KESZPENZMENTES MODON

(kartya, telefon, okosora vagy mas eszkdz, virtualis pénztarca stb.):

BELFOLDI ONLINE JZLETBEN TORTENG VASARLAS

= I v

KOZUZEMI SZAMLAK FIZETESE

(D I o

GYOGYSZERTARBAN TORTENG VASARLAS

O

ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladéhelyek)

BENZINKUTON TORTENG FIZETES

o, I :: Y
9% EGYIK SEM /

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

(et

ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES

B oxv

FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL

B v

TAXI VITELDiJA

| KA

BiRSAGOK BEFIZETESE

| KA

PENZ AJANDEKOZASA pl. eskiivén

M 7

Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény

2}

FUdZETNEHK

TAAMEALSYOEKK E R T
MODON

A magyarok leggyakrabban az online boltokban

torténdéd vaséarl &skor, a koziuze
kifizetésekor, gmmgiymkEetrdamrés
€l el mi szervasar | @lakilgen hasznal
el ektroni kus fizet ési | ehet 6:

al t e
fizet ési médot
pénzbirsagok ki

A kovet kez

el ektroni kus
aj andékozasa,
szol galtatas.

41
99

helyzet ekben

ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOT
HASZNAL ONLINE VASARLAS SORAN

A MAGYAROKNAK MINDOSSZE EKKORA SZAZALEKA
NEM HASZNAL ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOT
SEMMIFELE HELYZETBEN

VISA

® eservice




06.DQGUTALF|$ZETE ) ) ) ) Ev()
OLYANTERMEKEK ES SZOLGAL TAMAMRAILSYOKK ER T A
F Z ETN K

MAGYAROKKESZPENZMENTES MODON g E

AZ ALABBI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KOZUL ON MELYEKERT FIZET MINDIG VAGY SZINTE MINDIG KESZPENZMENTES MODON
(kartya, telefon, okosora vagy mas eszkdz, virtualis pénztarca stb.):

BELFOLDI ONLINE ZLETBEN TORTENG VASARLAS

PARKOLASI DiJAK FIZETESE
I 417, V T S —
KOZUZEMI SZAMLAK FIZETESE FTVEREK/ELE KUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE
[ A RS ' T3y

GYOGYSZERTARBAN TORTENG VASARLAS
I 0%

ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladchelyek) PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS
I 33, Y 13%

DiJAK FIZETESE KﬁZINTEZqISEyYEKBEN (pl. dokumentumok kiadasaért)
| A

BENZINKUTON TORTENG FIZETES EPITESI KOLTSEGEK, SZERELESI DiJAK FIZETESE
- A I 129

IPARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN ISKOLAI/GVODAI/EGYETEMI DiJAK FIZETESE
- A I 0%, V
ETTEREMBEN/BARBAN/KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN TORTENG FIZETES ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES
| A I 0%

BIZTOSITASI DIJAK FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL
[ KA I 109

KULFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENG VASARLAS TAXI VITELDiJA
[ WA | WA4

TOMEGKOZLEKEDESI (busz, villamos) JEGYEK VASARLASA BiRSAGOK BEFIZETESE
I 209 I 70,V

SZALLODA/ EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE PENZ AJANDEKOZASA (pl. eskiivéin)
I 19 [ A
MUZIJEGYISZiNHl\ZJEGY/EGYE% gs;ﬂwozmm LETESITMENYEK DiJANAK FIZETESE EGYIK SEM

I 199,

(]

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered




06. DY GUYTALHSZETE E%O

AZELEKTRONUYKUS FUZETEBENBMBEDREFZLO HELYEK

aF Az elektronikus fizetési médok jelenl éte hatarozottan pozi't
Di}g 840 230 magyarok korében, csaklUgy, mint mds nemzeteknél.
/0= Jo-a |/~

Az elektroni kus fizetési bhemapgpg§aégkt mbdertaoaseko(BdPogekbi zt o
A MAGYAROKNAK AZ ELEKTRONIKUS A MAGYAROKNAK NEM ERZIK vasarl obaratnak (77%) tartjak.
FIZETESI LEHETOSEGGEL BIZTONSAGOSABBNAK AZ A magyar ok ueggyya nraékskzoer hi gi éni ai 7 empnrstalgidls arbebm atka rat jsaez 6 b an

RENDELKEZ( HELYEKET ELEKTRONIKUS FIZETESI modokat .
KORSZER(NEK GONDOLJAK LEHETOSEGET

Mennyire ért egyet, illetve mennyire nem ért egyet a kovetkezd allitassal?
HA AZ ADOTT HELYEN VAN ELEKTRONIKUS FIZETESI LEHETOSEG (kartyas, telefonos vagy mas eszkizzel tirténd fizetés, virtualis pénztarca stb.) ...

.. KORSZERGNEK GONDOLOM

7/ = N

... NAGYOBB BIZTONSAGBAN ERZEM MAGAM AZ ILYEN HELYEN (mas fizetési modoknal higiénikusabb)

\|

... UGY GONDOLOM, HOGY AZ ILYEN UZLET VASARLOCENTRIKUS

2R v
N\

@ KIFEJEZETTEN EGYETERTEK TOBBE-KEVESBE EGYETERTEK NEM TUDOM/NEHEZ ELDBNTENI NEM NAGYON ERTEKEGYET @ KIFEJEZETTEN NEM ERTEK EGYET ) eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



06. DY GUYTALHSZETE

AKESZPENZ ES AZ

OC

A véalaszaddék alt al ér taé kvedll te mésnsyziieks stzielr,

il 1ik az el ekm&ddomnk kaizs, fmizrett éasik észpénz

Az el ektroni kus fizet ési l ehet 6ség | edg

i nnovaci 6, a kényelem és az idémegtak >

A magyarok mas orszadgok | akosainéal gy P.RE§ZT.'ZS.
készpénzes fizetésnek presztizse van. M%ZV"

KENYELEM
VA
MOST NEHANY LEIRAST MUTATUNK. JELOLJE MEG, HOGY EZEK KOZUL MELYIK ILLIK JOBBAN 15%

A KESZPENZES FIZETESRE, ILLETVE AZ ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOKRA EGYSZERUHZN/\LAT/UZE"ELTETES
(kartya, telefon vagy més eszkozok, virtudlis pénztarca stb.) 1%2

. GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS
BIZTONSAG 16%

A KIADASOK ELLENGRZESE, PRESZTIZS 16%
NYOMON KVETESE SZABADSAG
0%
20%

A McvaRORSZAG
MiS ORSZAGOK

=
=
o
=
>
()
o
=
=
o
=
w
~N
m
=
(=3
w
m-
[<p]

FELELGSSEG KENYELEM 12%
1%
MEGBiZHATOSAG

EGYSZERU HASZNALAT,

MEGBIZHATOSAG

INNOVACIO/KORSZ
ERUSES

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

SZABADSAG

EGYSZER( UZEMELTETES

GYORSASAG,
IDOMEGTAKARITAS

@ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZOK

Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

@ KESZPENZ @ KESZPENZ ES KARTYA, TELEFON VAGY EGYEB ESZKOZ SEGITSEGEVEL @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKGZOK EGYIK SEM

® eservice

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

VISA
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KARTYAS FUZETESRE NUdNCS LEHETOSEG®G
MY LYEN GYAKRAN, MYJQERT
HANYSZOR TALALJA MAGAT OLYAN HELYZETBEN, HOGY KARTYAVAL SZERI-;TNE FIZETNI IDEZZE FEL A LEGUTOBBI HELYZETET, AMIKQR KARTYAVAL SZERETETT VOLNA FIZETNI, DE NEM TUDOTT.
(pl. bankkartyaval, telefonon regisztralt kartyaval), DE ERRE NINCS LEHETOSEG? MI VOLT AZ OKA, HOGY NEM TUDOTT KARTYAVAL FIZETNI?
NEM FOGADTAK EL BANKKARTYAT [N 079
{nem volt terminal)
MAGYARORSZAG N mGkoogTT A TerminiL I 25
o NEM FOGADTAKELA I 5%
A BEALLITOTT BANKKARTYA-TIPUST

NEM MUKODOTT A BANKKARTYAM B %

Az 0ssze6 NEM ERTE EL A BANKKARTYA [ 4%V
MAS ORSZAGOK HASZNALATAHOZ SZUKSEGES LIMITET

eovesox MM 3%
% | 8% | 8% 15%

semmiFeLE PROBLEMANEM voLT MR 257
A KARTYAS FIZETESSEL

o s
@ NAPONTA VAGY MAJDNEM MINDEN NAP @ HETI 2-3-SZOR @ HETIEGYSZER @ HAVONTA TOBBSZOR SOHASEM FIZETEK KARTYAVAL

HAVONTA LEGFELJEBB EGYSZER SOHA NEM TUDOM / NEHEZ ELDONTENI

Magyarorszagon majdnem olyan gyakran fordul el
fizetésre, mint a kutatasbaa ma&gygar ol vigoé 2 wlb ba |
allitjak, hogy ilyen helyzet még soha nem ford

Ul yen helyzet fdédként akkor fordult el &, ha ne
€s ami kor a terminal nem miGdkdéddott (mas orszago

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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K1%-
MILYEN HELYZETEKBEN SZOKOTT ELOFORDULNI, HOGY NEM ALL RENDELKEZESRE A KARTYAS FIZETES LEHETGSEGE? %ﬂ /0-a e
A MAGYAROKNAK A PIACON ES VASARBAN
TORTENO VASARLASKOR TALALKOZNAK
RI;NDSZERESEN AZZAL, HOGY NEM LEHET
L o . PR , KARTYAVAL FIZETNI
PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS SZALLODA/ EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE
7 I == W
ﬁﬁ. A magyarok |l eginkabb a piaco
ASZNA ELYNA i KULFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TGRTENG VASARLAS fodrasznal tapasztaljak, hog
FUDRASZNAL/BURBELYNAL/KUZNETIKUOSNAL . ’ cariwaval [0 met . WeE 6yek
_36/" ‘E@ 4% orszagokban.
o—0
PENZ AJANDEKOZASA (pl. eskiivén) BIZTOSITASI DiJAK A kartyéas fizetéssel kapcsol
B, _3[]% .z,%v |l egkevésbhé a szoftverek/ el ek
ﬂFﬂE &\7 online vasarlas, a biztosita
L . " . kifizetése soran jellemz6k.
ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES BELFOLDI ONLINE UZLETBEN TORTENQ VASARLAS g G mem tud Fall dézn
6] _254’ _\‘E' .MJ helyzetet, amikor a kartyas
G =5
TAXI VITELDIJA SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE

0
i

%V I i

EGYIK SEM: 16% /

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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KARTYAS F
MELY HELYZETE

g
K

Z
B

E
EN

TESRE

NUdNCS

MILYEN HELYZETEKBEN SZOKOTT ELGFORDULNI, HOGY NEM ALL RENDELKEZESRE A KARTYAS FIZETES LEHETGSEGE?

PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS
FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL
PENZ AJANDEKOZASA (pl. eskiiviin)

30%

ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES
I  25% A

TAXI VITELDiJA
7%V

TOMEGKOZLEKEDESI (busz, villamos) JEGYEK VASARLASA

16%

ISKOLAI/OVODAI/EGYETEMI DiJAK FIZETESE
14% A

PARKOLASI DiJAK FIZETESE
13% V

EPITESI KOLTSEGEK, SZERELESI DiJAK FIZETESE
I 129

%

BiRSAGOK BEFIZETESE
I 12°

%

4%

36% A

DiJAK FIZETESE KGZINTEZMENYEKBEN (pl. dokumentumok kiadasaért)

1%
k0zUZEMI SZAMLAK FIZETESE
I 9

%

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

LEHETOSEG

ETTEREMBEN/BARBAN/KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN TORTENG FIZETES
| A

ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladohelyek)
I 95,V

GYOGYSZERTARBAN TORTENG VASARLAS
I 7

%o

MOZIJEGY/SZINHAZJEGY/EGYEB SZORAKOZTATO LETESITMENYEK DiJANAK FIZETESE
I 7

%

IPARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN
| YA

BENZINKUTON TORTENO FIZETES
5%

SZALLODA/ EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE
4%
KULFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENG VASARLAS
| A2
BIZTOSITASI DiJAK
| WAVA

BELFOLDI ONLINE UZLETBEN TORTENG VASARLAS
| WAA

SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE
Il 3%

EGYIK SEM
I 16%

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered

® eservice

VISA
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0]

TES FUZETESRE N{(

K E
F{

N W
MmN

A magyar ok
ter mék meg
szol galtat
nincs nalu
Magyaror sz

PIACON S ¥ASAREAN TORTENG VASARLAS
y 2 - 0% MAGYARORSZAG
% | 9% MAS ORSZAGOK
ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladéhelyek)
notsebpbesm hagop [ 9% | A
8% .

IPARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat sth.) VASARLASA UZLETBEN

6% v A
| 679 [pisggcdn g9yaogly 9% |
YOSYSZERTARBAN TARTENG VASARLAS
asakor, egy "
zertarban v £ ETTERENBEA/ 3ARBAN/KLUBBAN/GYSRSETTEREMBEN TORTENG FIZETES
skor fordul 6% A
6%

R
w
Qo

i s
an torteéno

%%

26%-a

A MAGYAROKNAK LEGALABB HAVI 2-3 ALKALOMMAL
MONDANAK LE PIACI ES VASARI VASARLASROL
AZERT, MERT NINCS NALUK ELEGENDO KESZPENZ

@ HETENTELEGALABB2-3-SZOR @ HETIEGYSZER @ HAVI2-3-S20R @ HAVONTAEGYSZER RITKABBAN MINT HAVONTA EGYSZER SOHA NEM HASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény A Az Gsszes résztvevd orszag &tlaganal statisztikailag magasabb eredmény



o

G.QGUTALFIZETE ) Ev()w
ESZPEN!Z A NNEM B BINFI
4 ENZMENT

H Y )
V EL KESZP UZETESRE NUdNCS LEHET

K
M

TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK VASARLASAKOR ELGFORDUL, HOGY AZ EMBER NEM TUD MEGVENNI MINDENT, AMIT SZERETNE, MERT NINCS NALA ELEG
KESZPENZ. VOLT-E MAR VALAHA ILYEN HELYZETBEN?

PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS

7% 9% 10% 4%

% MAGYARORSZAG
10% MAS ORSZAGOK

©

9% 0% 0% 15%
ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladohelyek)

7% 8% 10% 13% A 6%
8% 10% 9% 6%
ARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN
I I TR . A ™
6% 9% 9% 16% %
GYOGYSZERTARBAN TORTEN( VASARLAS
6% 7% 10% 9% 12%
6% 8% LA 10% 13%
ETTEREMBEN/BARBAN/KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN TORTENG FIZETES
6% 8% 8% 6% 13%
6% 9% LA 9% YA

ONLINE UZLETEKBEN TORTENG VASARLAS (orszag megadasa pl. Lengyelorszag, Németorszag stb.)
z oo | e L e .
6% 9% 9% 13% 8%
KO0ZOZEMI SZAMLAK FIZETESE
5% A A 10% 10%
5% 8% 8% 10% 12%

FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL
4% 9% 8% 7% 13% 13

6% 8% 8% 10% %

IP

i

~I

6%
6%

A 10%
8%

%

>
-~

9%

@ HWI23-SZOR @ HAVONTAEGYSZER @ RITKABBAN MINTHAVONTAEGYSZER @0 SOHA @ NEMHASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT ® eservice VISA

@ HETENTE LEGALABB 2-3-SZ0R @ HETIEGYSZER

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered
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ESZPEN/Z HUAI\N‘EMHIAD\IFI ETNI, )

g Z PENZMENT FUZETESRE NYNCS LEHET
TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK VASARLASAKOR ELGFORDUL, HOGY AZ EMBER NEM TUD MEGVENNI MINDENT, AMIT SZERETNE, MERT NINCS NALA ELEG

KESZPENZ. VOLT-E MAR VALAHA ILYEN HELYZETBEN?

TOMEGKOZLEKEDESI (busz, villamos) JEGYEK VASARLASA

% 8% 8% 1% A 2% MAGYARORSZAG
8% 8% 9% 13% 5% MiS ORSZAGOK
ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES

8% 8% % 12% W%

% 8% 9% 16% 9%

EPITESI KOLTSEGEK, SZERELESI DiJAK FIZETESE
5% 9% 5% 13% 7%
5% 7% 7% 8% 15% A

BIZTOSITASI DiJAK
5% 8% 8% 12%
5% 8% 7% 13%

BENZINKUTON TORTENG FIZETES

12%
12%

8% 10% 8% % W% -
9% 0% 8% % 10%

14%
12%

DiJAK FIZETESE KOZINTEZMENYEKBEN (pl. dokumentumok kiadasaért
6% 6% 8% s%
5% 14%
MOZIJEGY/SZiNHAZJEGY/EGYEB SZORAKOZTATO LETESITMENYEK DiJANAK FIZETESE
10% W
5% 8% 12%

A EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE
8% 6% m% -
12%

@ HETENTELEGALABB2-3-SZOR @ HETIEGYSZER @ HAVI2-3-SZ0R @ HAVONTAEGYSZER @ RITKABBAN MINT HAVONTA EGYSZER SOHA @ NEMHASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az S 740 atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered
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ESZPENZ HUAMNEN ETNI
y ZPEN F

N

y M B BLINFI , ,
P MENT JZETESRE NUNCS LEHET

TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK VASARLASAKOR ELGFORDUL, HOGY AZ EMBER NEM TUD MEGVENNI MINDENT, AMIT SZERETNE, MERT NINCS NALA ELEG
KESZPENZ. VOLT-E MAR VALAHA ILYEN HELYZETBEN?

PARKOLASI DiJAK FIZETESE
6% 7% 7% 7% 9%
6% 8% 8% 9% 14%
ISKOLAI/GVODAI/EGYETEMI DiJAK FIZETESE
5% 8% 6% 8% 10%
5% 7% 7% A %
KOLFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENG VASARLAS
5% 6% A 7% %
5% 8% A LA 13%
PENZ AJANDEKOZASA (p!. eskiivén)
5% 5% 7% 7% %
6% 7% 7% 8% 14%
SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE
5% 7% A 7% 10% 22%
5% 8% 7% 12% 20%
23%
A

9% - MAGYARORSZAG
%% MAS ORSZAGOK

23%
22%

18%
14%

19%
16%

—
=
=
=
=
m
—
S
<
=

6% 6% 7% 7% 10%

6% 8% 8% 9% 14%

BiRSAGOK BEFIZETESE
5% 8% 7% 6% 9%

A 7% 7% 7% 12%

A%
19%

@ HAVI2-3-SZ0R @ HAVONTAEGYSZER @ RITKABBAN MINT HAVONTA EGYSZER SOHA @ NEMHASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT @ eservice VISA

@ HETENTE LEGALABB 2-3-SZ0R @ HETIEGYSZER

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az s résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered
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FUZETKEWBLFOLDON

Ut azaskor a magyarok nagyj aboél egyenl 8 aranyban valasztjak a készpénzes (57%) ¢és az el ek

Kal fol di kartyas fizetés esetén inkabb valasztjak a helyi g, dedidp-ekmbiemk dlob t @ ndajfdtzedrszadd

pénznemét valasztj a.
ATM-b 61 torténdbé készpénzfelvétel esetén megoszlanak a vélemények a szamla megterhel ését il

~ KULFOLDI UTAZAS SORAN MILYEN KULFOLDI TARTOZKODAS SORAN, HA BANKAUTOMATABOL
PENZNEMBEN SZERETNE INKABB FIZETNI KELL KESZPENZT FELVENNIE, MIT SZERETNE,
KARTYAVAL, TELEFONNAL VAGY MILYEN PENZNEMBEN TERHELJEK MEG A SZAMLAJAT
KULFOLDI VASARLAS (hagyomanyos izlet/értékesitési pont) MAS ESZKOZZEL TORTENG VASARLASKOR? (a pénzfelvételhez hasznalt fizetési kartyahoz kapcsolddo
soran (élelmiszer, ital, jegyek stb.), AZ ALABBIAK KOZUL szamlat)?

MELYIK FIZETESI MODOKAT HASZNALJA?

Ft
(o) (o)
b7% bhov . -
KESZPENZ ELEKTRONIKUS FIZETE MAS FIZETESI i MAS i El MAS
S , ONIKUS FIZETES S FIZETES MAGYARORSZAG ORSZAGOK MAGYARORSZAG ORSZAGOK

kartya, telefon vagy més eszkozok, MOD
virtudlis pénztarca stb.

IV 4

50% V¥ 56%

o=

Ft

@ S5jét pénznem (a sajat orszagom pénzneme} @ Sajit pénznem (a sajat orszagom pénzneme)
Helyi pénznem (a tartdzkodasi orszag pénzneme) Helyi pénznem (a tartézkadasi orszag pénzneme)

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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KESZPENZMENTES F U ZKEDOTREOIN AEVS RMWASR V A N Y

MENNYIRE ERT EGYET, ILLETVE MENNYIRE NEM ERT EGYET A KOVETKEZ0
ALLITASSAL?

Amagyarok81% -a szerint igaz az az alditéads, ho
jarvanyt kovetbéen tobb helyen | ehet kart
eszkozzel fizetni.
oy KIFEJEZETTEN
e 434 EGYETERTEK

A

Véleményem szerint
a COVID-19 vilagjarvany
elétti iddszakhoz képest
megndtt azoknak
a helyeknek a szama, ahol
kartyaval,

telefonnal vagy mas eszkdzokkel
lehet fizetni.

o NEM NAGYON
® 9/:; ERTEK EGYET

ll'cy KIFEJEZETTEN
O NEMERTEK EGYET

@ KIFEJEZETTEN EGYETERTEK TOBBE-KEVESBE EGYETERTEK NEMTUDOM/ NEHEZELDGNTEN @ NEMNAGYON ERTEKEGYET @ KIFEJEZETTEN NEM ERTEK EGVET ) eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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SZEGMENTACUO

(& SZKEPTIKUSOK AZ ELET
vagy pé rpzSzA§IZARA| @

gk ben ] obb,
,,Gyorsan el kéltdm a pénzt arra, a

el l endr zz&d vreglrleilén vagyok az él e
csaszar a

Nem szeretem befektetni,g pénzemet
foglal kozni . Nem bizom az J
ha otthon tartory

@0 TAKARE-
X8 KOSKODOK

A
KUTATASBAN

Gondosan meg kel ter\,e!n kigﬁ%ZsTavEnVe{]t.
EIl 6f ordul , hogy szinte azon | k61 0BRSS az SEETRTANSN s

é s e ORSZAG s

pénzemet ; korl atozott a kol t
él nem val ahog

NG | |

X
W yomninak )
ElI'l endrzom a pénzemet és’, kiadasai mat , d”anélaZosan gazdal kekliomasaz pé&iham®mmmea |
csak eszkbozvagypeakemel de nem kel l akci 6s aj anl atokat, megtervezem a
allandéan erre gondolnom és emiatt aggoédnomdédkémet pedig befektetem. Ert ékel
szabadsagéat, ezért a fizetés semmi

utasitom el

D eservice  VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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SZEGMENTACUO

(& SIKEPTIKUSOK AZ ELET
Nem szeretem befektetni 99 p_Q\l\rZYRSZ)fb?gy peprSZAéS'ZARAI @

foglal kozni . Nem bizom az gk ben j obb,
ha otthon tartory ,,Gyorsan el kéoltdom a pénzt arra, a
el l endr zz&d vreglrleilén vagyok az él e

csaszar a

Z\Lr*lonosz/;é

@5  TAKARE-
X8 KOSKODOK

Gondosan meg kel terae!n
EIl 6f ordul , hogy szinte azon S . .

pénzemet ; korl &t ozott a kolt [ 1 ,, SOK plenzt, s?elrein?k,k ?ede?ye
&lnem valahog szOva mé g olytato udat os

\7/74 12

JOMODUAK )
ElI'l endrzom a pénzemet és’, kiadasai mat , d”anélaZosan gazdal kekliomasazpé&iham®mmmea |
csak eszkoézvagypeakemel de nem kel akci 6s aj anl atokat, megtervezem a
allandéan erre gondolnom és emiatt aggoédnomdékémet pedig befektetem. Ert ékel
szabadsagéat, ezért a fizetés semmi

utasitom el

O eservice  VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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SZEGMENTA-CAUZO ELET CSASZARAUJY

Al ,ELE’T NEM ELETK PREFERALT FIZETESI MOD

26%:, 94, . offline
C S A S Z A R A I 19% 22% vasarlaskor
g Gyorsan elk6ltdm a pénzt arra, , ,
amire akarom, ellendrzés nélkil - 9%
elvégre én vagyok az élet csaszara NG '@VQ , 55% 40%

KESZPENZ KESZPENZMENTES

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGYI HELYZETET?

7% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
©  nincs elég pénziink még az alapvetd szikségletekre sem

ATTITUDOK

A Gondjaik vannak a w#nhagt ak ) BIZTONSAG o STERENYEN ELONK
n 0,
van is megt akaird ictndswelb,b a EL&E'QS?ESEK PRESZTIZS 5 25% oy mintnap komolyan meq kell ervezniink a kiadsainkat
gondol kodas nél kul szin NYOMON KGVETESE = KBZEPES SZINTEN ELUNK,
’ = 49%  amindennapi szikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vasérlasokra sporolnunk
fel élik = Kell
P . © o/ JOAZELETSZINVONALUNK,
A Ez al e ggyor sa b bSBGnghS(j | t 6 FELELOSSEG KENYELEM ; 16% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
§ ; R i 3% KIEMELKEDGEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,

A Szivesen beszél-weald met P amnm ©  bizonyos mértékd luxust is megengedhetiink magunknak

a pénz szaml &4l 4s a EGYSTERI]

MEGBIZHATOSAG HASZNALAT HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI

A Az 6sszes szdédkmdud j khakz ial EGYSZERU' HELYZETET AZ ELKOVETKEZG 12 HONAPBAN?

legjobban, hogy pontosan UZEMELTETES — MAGYARORSZAG

van a szamlajukon . )

e i
KORSZERUSEG IDOMEGTAKARITAS = =
SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @  NEMFOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=103; MAS ORSZAGOK: n=1409 Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered
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SZEGMENTA-CAULOMOD OZ OK

NEM ELETKOR PREFERALT FIZETESI MOD
30% offline
vasarlaskor

]9% 17% 20%
14%
el I l I I 529 Ll
KESZPENZ KESZPENZMENTES

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
N FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGYI HELYZETET?
go,  NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
i nincs elég pénziink még az alapvetd sziikségletekre sem
A Nem val 6szinli, hogy sike BIZTONSAG o A
) ) : A KIADASOK PRESZTIZS '~ % SIERENYENELUNK o
megt akar i-takrkiouk i s, ha el ELLENGRZESE & nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat
ioE 7 FurTiar pa KOZEPES SZINTEN ELUNK,
Jove del muk NYDMON KDVETESE 2 62% amindennapi sziikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vasarlasokra spérolnunk
P < kell
AsSzivesen foglalkeznak a . . , > 909, J0AZ ELETSZINVONALUNK,
p énzzel val 6 fo g | al koz &as FELELOSSEG KENYELEM ; ©  sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
i L 19,  KIEMELKEDGEN JQ AZ ELETSZINVONALUNK,
A Nem val 6szinia, h o gy me g f ©  bizonyos mértéki luxust is megengedhetiink magunknak
tesznek szert a szemelye EGYSZERU HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI
57 & MEGBIZHATOSAG i - ) B y
ﬂemeg ,"Ia”_”akk Iglyozobd"ek_ar i HASZNALA, HELYZETET AZ ELKOVETKEZG 12 HONAPBAN?
asznal ni e a anki S E , )
i UZEMELTETES — MAGYARORSZAG
Odzkodnak a befektetésto . ,
v e
Pontosan tudj ak, hogy me KORSZERUSEG ) IDGMEGTAKARITAS ° &
a szaml ajukon SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @  NEMFOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=67; MAS ORSZAGOK: Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered



0 8 . S ZEGMENTA 04— Evo

SZEGMENTA-COIPOT U MAL U S

, NEM ELETK PREFERALT F!ZETESI MOD
OPTIMALIS o sasirashor
—\') Tudatosan gazdalkodom a , ,
S

18% Eﬂ
pénzemmel - kihasznalom az akcios 10% @
ajanlatokat, megtervezem a '@'Q I 48% 47%
kiadasaimat, a tékémet pedig I L,
befektetem. Ertékelem a valasztas KESZPENZ KESZPENZMENTES

szabadsagat, ezért a fizetés 18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
semmilyen formajat sem utasitom el

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
- FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGYI HELYZETET?
ATTITUDOK
4, NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
, , , BIZTONSAG © nincs elég pénziink még az alapvetd sziikségletekre sem
AFontos szadamuksai aepénz ) = ,
. : A KIADASOK PRESZTIZS ~  15% SZERENYEN ELONK o
gon dol nak r a, beszél nek ELLENGRZESE o nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat
: A o BVETEQE pn KGZEPES SZINTEN ELUNK,
vielie a penzz ? I val e f _0 9 NYOHON KOVETESE = 60% amindennapi szikségleteinkre elegends a jovedelmink, de a nagyobb vasérlésokra spérolnunk
szegmenshez képest neki k = kell
51 6 ‘oo . © J0 AZ ELETSZINVONALUNK,
I e gnagyo b b or omet FELELOSSEG KENYELEM ; 18% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
A Megtakaritanak pénziugy.i 90y, KIEMELKEDGEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
, , .. " ©  bizonyos mértékd luxust is megengedhetiink magunknak
készit-eareark kol ti k el azon
pénziket MEGBIZHATOSAG E%%m HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGY!I
. . , HELYZETET AZ ELKOVETKEZO 12 HONAPBAN?
A Pontosan t umgnmarky,i hpéryz EGYSZERD ,
szaml aj é6koazt is jol UZEMELTETES r_MAGYARORSZAG
mennyi pénz van INNOVACIO/KO GYORSASAG,
RSZERUSEG IDGMEGTAKARITAS - il
SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @  NEMFOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

: MAGYARORSZAG n=98; MAS ORSZAGOK: n=1504 Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered
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SZEGMENTA-CJUOOMOD U A K

. . NEM ELETKOR PREFERALT FIZETESI MOD
JOMUDUAK 2% offline
20% 19% vasarlaskor
@ Ellendrzom a pénzemet és a 99
kiadasaimat
! 8%
de a pénz csak eszkdz eqy cél felé - iy ] 20 % 75%
% T v KESZPENZ  KESZPENZMENTES
de nem kell &llanddan erre gondolnom

és emiatt aggddnom 18-24  25-34 35-44  45-54  55-65

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGYI HELYZETET?

ATTITUDOK

7% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
o

i nincs elég pénziink még az alapvetd sziikségletekre sem
ABatontos szamukraem 9ENYE , BIZTONSAG @ o
A A KIADASOK PRESZTIZS N 7% SZERENYEN ELUNK ) o
gon dol nak r a, beszél nek ELLENGRZESE o nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat
- i 4 RVETE KOZEPES SZINTEN ELUNK,
vEp-mr ekl okezzelk o leglkes NYOHON KOVETESE = 63% amindennapi szikségleteinkre elegends a jovedelmink, de a nagyobb vasérlésokra spérolnunk
Ordmet a pénzugyek = kel
“ ook . © o, JO AZ ELETSZINVONALUNK,
A Me gf el el 6en el l enér zi k a FELELOSSEG KENYELEM - 23% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
nagyon jol tudjak, menny 0%  KIEMELKEDOEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
t 41 c aj 0k s e ‘= A 5 0 Al bizonyos mérték luxust is megengedhetiink magunknak
a
WEGBIZHATOSAG Eigﬁm HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI
EGYSZERU' HELYZETET AZ ELKOVETKEZG 12 HONAPBAN?
L - s L,
UZEMELTETES — MAGYARORSZAG
,
NOVACID/KO GYORSASAG,
RSZERUSEG IDOMEGTAKARITAS = =
SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @  NEMFOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=53; MAS ORSZAGOK: n=1589 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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SZEGMENTACTUAOKAREKOSKODOK

NEM ELETKOR PREFERALT FIZETESI MOD

23% 23% offline

19% 0% vasarlaskor
A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA

52 14%
O,
L% 42+ 529
FERFI o
KESZPENZ
FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGY! HELYZETET?

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65
10% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,

nincs elég pénziink még az alapvetd sziikségletekre sem

48,

ATTITUDOK

. BIZTONSAG

0 1 G © . s e

A Nem val 6szini, hogy a pé | KUADiSOK — S g, STERENVENELINK o

gondolnak, nem szeretnek vele ELLENGRZESE & ©  nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat

foglalkozni -a pénziugyek nem ok NYOMON KOVETESE = ., KOZEPES SZINTEN ELUNK,

i . . o= 51%  amindennapi szikségleteinkre elegends a jovedelmiink, de a nagyobb vésarlasokra sprolnunk
neki k 6rodmet, nem szeret = kel
4 - . . © o/ JO AZELETSZINVONALUNK,

beszelni FELELOSSEG KENYELEM ; 13% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene

A Mas szegmensebkhizaéamukeépmest 0%  KIEMELKEDOEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
, , , bizonyos mérték luxust is megengedhetiink magunknak
|l egkevésbé fontos a pénz
MEGBIZHATGSAG S HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI
. . " : HELYZETET AZ ELKOVETKEZO 12 HONAPBAN?

A Nem val homgiynip,énziigyi Eggrﬁzﬂgrzs )

kéSZitenének r— MAGYARORSZAG .

W e
KORSZERUSEG IDOMEGTAKARITAS =
SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM ‘ NEM FOG VALTOZNI A HELYZETEM ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ MAGYARORSZAG @ eservice VISA

Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



